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TERMINOS Y CONDICIONES DE TRANSPORTE DE DHL EXPRESS

("Términos y Condiciones")

AVISO IMPORTANTE:

Al contratar los servicios de DHL, usted, en calidad de "Remitente”, acuerda, en su nombre y en nombre del destinatario del Envio (“Destinatario”) y de cualquier

persona interesada en el Envio, que se aplicaran estos Términos y Condiciones.

"Envio” significa todos los documentos o paguetes que viajan amparados por una gufa aérea de transporte y que pueden ser transportados por el medio de transporte
que DHL considere idoneo, incluido el transporte aéreo, por carretera o a través de cualquier otro transportista.Se entendera como guia aérea

cualquier identificador del Envio o documento producido por los sistemas

de DHL o del como: etiqueta,codigo de barras,conocimiento de embarque

aéreo o carta de porte, asi como cualquier version electrénica de los mismos. Cada Envio se transporta de conformidad con una responsabilidad limitada

de acuerdo con lo establecido en el presente siel requiere una

mayor, podra concertar una proteccién que cubra el valor del

envio, pagando un precio adicional (Véase més abajo para mayor informacién).La expresién "DHL" incluye cualquier miembro de la red DHL Express.

1. Despacho de aduanas

DHL podré llevar a cabo de las en nombre del
Remitente o del Destinatario con el objeto de prestar sus servicios: (1) completar
cualquier documento, modificar cédigos de producto o servicio y pagar cualquier
arancel, impuesto o sancién exigidos por la legislacion y normativa aplicables
("Aranceles aduaneros”); (2) actuar como el agente de carga del Remitente a efectos de
aduanas y controles de exportacién y como Destinatario exclusivamente a efectos de
designar a un agente de aduanas para tramitar el despacho de aduanas y la entrada; y
(3) reconducir el Envio al agente de aduanas del Destinatario o a otra direccién

a peticion de cualquier persona que DHL, a su razonable juicio, crea autorizada para ello

2. Envios inaceptables

Un Envio es considerado inaceptable si

« No se realiza la declaracién de aduanas cuando asf lo exige la

normativa aduanera aplicable.

« Contiene articulos falsos, animales, lingotes de oro o plata, dinero,

piedras preciosas, armas, explosivos y municion; restos humanos; articulos

ilegales tales como marfil y narcéticos.

« Esta clasificado como sustancia téxica, mercancia peligrosa,

articulo prohibido o restringido por la IATA (International Air Transport
Association), la ICAO (International Civil Aviation Organization), ADR (European Road
Transport Regulation on dangerous goods), u otra organizacién pertinente ("Mercancia peligrosa”).
« Su direccién es incorrecta, no esta adecuadamente indicada

+ Su embalaje es defectuoso o inadecuado para su transporte seguro mediante

un manejo y cuidado habitual

Contiene cualquier otro articulo que DHL decida que no puede ser transportado

de forma segura o legal.

3. Entregas e imposibilidades de entrega

Los Envios no pueden ser enviados a apartados de correos o codigos

postales. Los Envios son entregados en la direccién del Destinatario

facilitada por el Remitente pero no necesariamente a la persona indicada como

D Los envios a que de un 4rea central

de recepcion seran entregados en dicha area.

DHL podra notificar al Destinatario una entrega a realizar o una entrega

fallida. Se le podran ofrecer al Destinatario opciones de entrega

alternativas, tales como entrega otro dia, entrega sin necesidad de firma,

redireccion del envio o recogida en un Punto de Venta de DHL. EI

Remitente podra descartar ciertas opciones de entrega bajo peticion

Si el Envio es considerado inaceptable de acuerdo a la Seccion

2, se ha infravalorado a efectos de aduanas, si el Destinatario no puede

ser o oelD rechaza pagar

los aranceles aduaneros y/u otros cargos del Envio, DHL hara cuanto

razonablemente esté a su alcance para devolver el Envio al Remitente

por cuenta de éste y, de no ser posible, el Envio podra ser

abandonado, destruido, enajenado o vendido sin incurrir en ningtn tipo

de responsabilidad hacia el Remitente ni ninguna otra persona, aplicandose

las ganancias contra los aranceles aduaneros, los cargos del Envio y costes
ala 6n del resto de

[ en Ia venta al Remitente. DHL tendra derecho a

destruir cualquier Envio que la legislacion aplicable impida devolver al

Remitente, asi como cualquier Envio de Mercancia peligrosa.
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4. Inspeccion

DHL se reserva el derecho de abrir e inspeccionar un Envio
sin notificacién previa, por motivos de seguridad,

de aduanas o por otros motivos de regulacion.

5. Precio del Envio y tasas

El precio del Envio de DHL se calcula en funcion del peso real o

volumétrico por bulto, aplicandose el mayor, y cualquier bulto

podré ser pesado y medido de nuevo por DHL para confirmar este calculo

El Remitente o el Destinatario, cuando DHL actde en nombre del Destinatario,
pagara o reembolsara a DHL todos los cargos del Envio u otros

cargos vencidos o derechos aduaneros debidos por los servicios prestados por DHL o
incurridos por DHL en nombre del Remitente o del Destinatario. El pago de los
derechos aduaneros podra solicitarse antes de realizar la entrega

any Customs Duties on behalf of a Receiver who does not have an account Si

DHL utiliza su crédito con las autoridades aduaneras, anticipa

cualquier importe en concepto de derechos aduaneros en nombre de un Destinatario
que no tiene una cuenta con DHL, DHL estaré autorizada a establecer un cargo.

6. Responsabilidad de DHL

6.1 La responsabilidad de DHL en relacion a cualquier Envio

transportado por aire (incluyendo el transporte auxiliar por carretera o
paradas en ruta) esta limitada por el Convenio de Montreal o el Convenio
de Varsovia, segiin aplique o, en ausencia de dicho Convenio, al menor de
los siguientes importes (i) el valor de mercado o el valor declarado o

(ii) 26 Derechos de Giro por kil (ap! USD 35.00
por kilogramo). Dichos limites también seran de aplicacion

para todo el resto de formas de transporte, excepto cuando los Envios se
hayan transportado nicamente por carretera, en cuyo caso aplicaran

los limites establecidos a continuacion.

Para envios internacionales transportados por carretera, la responsabilidad
de DHL est4 o se considera limitada por el Convenio para el Transporte

Internacional de Mercancias por Carretera (CMR) al menor de los siguientes importes
(i) valor actual de mercado o el valor declarado o (i) 8,33 Derechos Especiales de Giro

por kilogramo (; USD 11.00 por ). Dichos limites también

serdn de aplicacion para el transporte nacional de mercancias por carretera,

en ausencia de o de limites de inferiores
enla 6n de transporte nacional aplicable

Si el Remitente requiere extender el limite de responsabilidad, podra adquirir el
producto de Proteccion de Valor del Envio pagando un precio adicional, tal y como
se indica en la Seccion 8, o bien concertar su propio seguro.

La responsabilidad de DHL queda limitada estrictamente a la pérdida y dafio directo
al Envio y a los limites por kilogramo especificados en la presente Seccion

6. Quedan excluidos todos los demas tipos de pérdida o dafio (tales como,

atitulo meramente enunciativo, el lucro cesante, la pérdida de intereses y de
futuros negocios), con independencia de que dicha pérdida o dafio sea indirecto o
de especial consideracion, e incluso si se hubiera avisado a DHL sobre el riesgo de
dicha pérdida o dafio

6.2 DHL hara cuanto razonablemente esté a su alcance para entregar el Envio
de acuerdo a los tiempos de trénsito habituales de DHL, pero estos tiempos de transito
no son vinculantes y no forman parte del contrato. DHL no se hace responsable de pérdidas o
dafios ocasionados por demoras, pero para ciertos envios, el Remitente podréa
solicitar una compensacién limitada por retraso de acuerdo a los términos y condiciones
de Garantia de Devolucion, que estan disponibles en el sitio web de DHL o en el
Departamento de Atencién al Cliente de DHL.

7. Reclamaciones

Todas las reclamaciones deben ser enviadas por escrito a DHL en un plazo de

treinta (30) dias a partir de la fecha en que DHL acept6 el Envio,

a falta de lo cual DHL quedara eximida de toda responsabilidad. Las reclamaciones
estan limitadas a una por Envio y su finiquito sera completo y final

para toda pérdida y dafio en relacién a dicho Envio

8. Proteccion del Valor del Envio

DHL podra concertar una proteccién que cubra el valor en caso de pérdida

o dafio del Envio, siempre y cuando el Remitente asi se lo indique a DHL por

escrito, rellenando la casilla designada al efecto en el anverso de la Guia Aérea,

0 a través de los sistemas automatizados de DHL, y pague el precio aplicable. La Proteccion
del Valor del Envio no cubre dafios o pérdidas indirectas, ni las pérdidas

o dafios ocasionados por demoras.

9. Circunstancias ajenas al control de DHL

DHL no es responsable de las pérdidas o dafios derivados de circunstancias

ajenas a su control. Estas circunstancias incluyen pero no se limitan a las siguientes:
dafio eléctrico o ético a imagenes 6 °

datos o grabaciones o borrado de los elementos mencionados anteriormente; cualquier defecto
o caracteristica relacionada con la naturaleza del Envio, incluso, si estos son
conocidos por DHL; cualquier accién u omisién por parte de personas no empleadas
o contratadas por DHL - ej. Remitente, Destinatario, terceros, aduanas u otros representantes
gubernamentales; "Fuerza Mayor" - ej. terremotos, huracanes, tormentas, inundaciones, niebla,
guerras, accidentes aéreos, disturbios, embargos, conmocién civil o acciones sindicales.
10. Garantias e indemnizacion del Remitente

EI Remitente indemnizara y mantendré indemne a DHL por cualquier dafio o pérdida
que se derive del incumplimiento por parte del Remitente, de cualquier legislacion o normativa
aplicable, y del por parte del de de las
declaraciones y garantias:
« Toda la informacién facilitada por el Remitente o sus representantes es completa y exacta;
« El envio es aceptable para su transporte de acuerdo a la Seccion 2;

« El Envio fue preparado en instalaciones seguras por personal fiable y se

protegit de interferencias no autorizadas durante su preparacién, almacenamiento
y traslado del mismo a DHL;

« El Remitente ha cumplido con la legislacién aplicable en materia de aduanas, importacion,

portacion, p 6n de datos, y otras leyes y normativas; y
« El Remitente ha obtenido todos los consentimientos necesarios en relacion
con los datos aDHL, informaci6n del Destinatario que

podra ser solicitada para el transporte, despacho de aduanas y la entrega, como la direccion
de correo electronico y nimero de teléfono movil.

11. Ruta

El Remitente acepta que el Envio pueda transportarse por cualquier ruta y pueda ser desviado,
incluida la posibilidad de parar en lugares de escala intermedios.

12. Legislacion aplicable

Cualquier controversia que se derive o esté relacionada con estos Términos

y Condiciones estaré sujeta a la jurisdiccion de los Tribunales del pais

de origen del Envio y se regira igualmente por la legislacion de dicho

pais. El remitente se somete irrevocablemente a dicha jurisdiccion, a menos

que la ley aplicable indique lo contrario. No obstante, si la legislacion aplicable
permitiera la eleccién de fuero o de jurisdiccion, ésta ser4 la determinada por DHL.
13. Nulidad e ineficacia

Si alguna de las clausulas o parte de las mismas fueran nulas o ineficaces, permaneceran
subsistentes el resto de los Términos y Condiciones no afectados por la nulidad o ineficacia



